
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

POLITYKA PRYWATNOŚCI ALSENDO SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ W RAMACH SERWISU  

www.inposteasy.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

Spis treści 

1. Definicje jaki używamy...................................................................................................................... 1 

2. Jaki jest cel i zakres stosowania Polityki prywatności? ..................................................................... 2 

3. Dane Administratora i Inspektora ochrony danych........................................................................... 2 

4. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych............................................................. 2 

5. Od kogo otrzymujemy dane osobowe?............................................................................................. 3 

6. Komu możemy przekazać dane osobowe? ....................................................................................... 4 

7. Jak długo przechowujemy dane osobowe?....................................................................................... 5 

8. Jakie prawa przysługują osobie, której dane dotyczą?...................................................................... 6 

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie....................................................... 7 

10. Dobrowolność podania danych........................................................................................................7 

11. Ciasteczka – tzw. cookies................................................................................................................. 9 

12. Zmiana Polityki prywatności ........................................................................................................... 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

W tym dokumencie znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania 

plików cookies, które są związane z działaniem serwisu. 

1. Definicje 

• Konsument - osoba fizyczna, która zamawia Usługi Przewozu za pośrednictwem Platformy: 

(i) na potrzeby prywatne, tj. niepozostające w bezpośrednim związku z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową; lub 

(ii) w związku z prowadzoną jednoosobową działalnością gospodarczą, gdy z treści zawartej 

umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego; 

• Platforma - serwis internetowy prowadzony pod adresem www.inposteasy.com umożliwiający 

składanie Zleceń; 

• Przewoźnik -  InPost lub inny podmiot powiązany z InPost kapitałowo, osobowo lub na 

podstawie wiążącej umowy, który stale i zawodowo zajmuje się przewozem lub spedycją rzeczy 

w transporcie krajowym lub międzynarodowym oraz działa na obszarze danego Rynku 

Lokalnego; lista Przewoźników przyporządkowanych do poszczególnych Rynków Lokalnych 

stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu; 

• Regulamin – Regulamin Świadczenia Usług za pośrednictwem Platformy; 

• RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.); 

• Polityka prywatności – niniejszy dokument, opisujący sposób i cele przetwarzania przez Spółkę 

danych osobowych w związku z korzystaniem z Platformy. 

• Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Spółkę pod adresem www.inposteasy.com 

umożliwiający Użytkownikom korzystanie z Usług; 

• Spółka – Alsendo Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Puławskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 

KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043, dalej też jako „Alsendo”. 

• Usługi –usługi świadczone przez Alsendo na rzecz Klientów na podstawie Regulaminu, 

polegające na umożliwieniu Klientom złożenia Zlecenia za pośrednictwem Platformy, bez 

konieczności rejestracji, oraz rozliczeniu wynagrodzenia za Zlecone Usługi Przewozu; 

• Usługi Przewozu usługi świadczone przez wybranego przez Klienta Przewoźnika, polegające na 

przyjęciu, posortowaniu, przewiezieniu i dostarczeniu przesyłki, na warunkach określonych w 

odpowiednim Regulaminie Przewoźnika; 

• Użytkownik Konsument lub inny podmiot, który wszedł na stronę Platformy; 

• Zlecenie zamówienie Usługi Przewozu, złożone przez Klienta za pośrednictwem Platformy. 

W zakresie pojęć użytych w niniejszej Polityce Prywatności, a niezdefiniowanych w niniejszym 

dokumencie Administrator odsyła do treści Regulaminu.  

2. Jaki jest cel i zakres stosowania Polityki prywatności? 

Niniejsza Polityka prywatności opisuje sposób przetwarzania przez Alsendo danych osobowych 

Użytkowników oraz ich odbiorców, a w tym zakres i podstawy prawne tego przetwarzania, jak również 

prawa przysługujące tym osobom w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych. 
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Akceptując Regulamin, Użytkownik jednocześnie informowany jest, że przetwarzanie danych 

osobowych przez Spółkę, odbywać się będzie na zasadach określonych w Polityce prywatności. 

 

3. Dane Administratora i Inspektora ochrony danych 

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Użytkownika w związku z korzystaniem z 

Platformy jest Spółka. Postanowienie to nie dotyczy danych gromadzonych za pomocą plików cookies, 

których administratorem jest InPost sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie. Szczegółowe informacje 

dotyczące Inpost oraz zasad przetwarzania danych z plików cookies znajdują się w Polityce cookies, w 

pkt 11. 

W celu kontaktu z Administratorem, uzyskania informacji nt. przetwarzania danych osobowych można 

skontaktować się z Administratorem wysyłając wiadomość e-mail na adres: iod@alsendo.com 

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych, z którym można się skontaktować 

wysyłając wiadomość e-mail na adres: iod@alsendo.com 

4. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych 

Podstawa prawna przetwarzania przez Spółkę danych osobowych różni się w zależności od celu, dla 

którego przetwarzanie jest dokonywane. 

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania 
 

Korzystanie z Platformy obejmujące proces 
świadczenia Usług oferowanych za 
pośrednictwem Platformy, w tym obsługi 
formularza elektronicznego dostępnego na 
Platformie oraz obsługa Zlecenia na przewóz 
Przesyłek 
 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania umowy, której stroną 
jest osoba, której dane dotyczą 
 

Rozliczenie Usług świadczonych za 
pośrednictwem Platformy, w tym wystawienia 
dokumentu potwierdzającego dokonanie 
płatności wynagrodzenia za Przesyłkę i 
rozliczenia wynagrodzenia za Usługę Przewozu z 
Przewoźnikiem oraz  przechowywanie 
dokumentów rozliczeniowych oraz wykonywanie 
innych obowiązków z tym związanych, 
wynikających z przepisów prawa, w szczególności 
przepisów z zakresu prawa podatkowego 
podatkowych 
 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze 
 

Prowadzenie korespondencji w sprawach 
związanych z funkcjonowaniem Platformy lub 
świadczonych Usług 
 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 
 

Weryfikacja spełnienia przez Użytkownika 
przesłanek uprawniających go do korzystania z 
Usług na warunkach określonych w Regulaminie  
 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do podjęcia działań na żądanie osoby, 
której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
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niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 
 

Obsługa procesu reklamacji, w tym ustalenie, 
dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 
związanymi z korzystaniem z Usług 
 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 
 

Realizacja procesów analitycznych w celu 
poprawy jakości usług  

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 

Udostępnianie danych osobowych 
Użytkowników innym administratorom, w tym 
Przewoźnikom oraz odbiorcom danych w celu 
zapewnienia prawidłowego funkcjonowania 
Platformy oraz realizacją Usług   

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania umowy, której stroną 
jest osoba, której dane dotyczą 

Tworzenie statystyk odnoszących się do różnych 
informacji przesyłanych przez Spółkę drogą 
elektroniczną (e-mail) pod kątem ustalenia ich 
statusu (wiadomość doręczona, niedoręczona, 
odczytana, nieodczytana, SPAM, itp.)z 
zastrzeżeniem, że Spółka nie zawsze może 
korzystać z tego typu narzędzi. 
 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 
 

Przetwarzanie danych w zakresie bezwzględnie 
niezbędnym i proporcjonalnym do zapewnienia 
bezpieczeństwa sieci i informacji (tj. zapewnienia 
odporności sieci lub systemu informacyjnego na 
danym poziomie poufności, na przykładowe 
zdarzenia albo niezgodne z prawem lub 
nieprzyjazne działania naruszające dostępność, 
autentyczność, integralność i poufność 
przechowywanych lub przesyłanych danych 
osobowych). Przetwarzanie danych realizując 
cel, o którym mowa w zdaniu poprzednim może 
odbywać się na okoliczność różnego rodzaju 
testów właściwego funkcjonowania systemów 
informacyjnych (w tym systemów 
informatycznych). 
 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie 
niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Spółkę 
 

 

5. Od kogo otrzymujemy dane osobowe? 

Dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą.  

6. Komu możemy przekazać dane osobowe? 

Spółka może przekazać dane osobowe przetwarzane w związku z funkcjonowaniem Platformy do 

takich podmiotów (odbiorców danych) jak: 
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Przewoźnicy  W zakresie i celu niezbędnym do wykonania 
przez te podmioty usługi przewozu na rzecz 
Użytkownika, jak również w celu uzyskania 
stanowiska tych podmiotów odnośnie złożonych 
przez Użytkownika reklamacji usług przewozu, 
wykonanych przez te podmioty 
Polityka Prywatności InPost 

Dostawcy usług płatności online W zakresie i celu niezbędnym do realizacji 
płatności online za Usługi 

• Podmioty przetwarzające dane osobowe 
w imieniu Spółki na podstawie zawartej 
ze Spółką umowy lub innego 
instrumentu prawnego, np.: 

- dostawcy usług IT, 
- dostawcy usług analitycznych, 
- dostawcy usług księgowych, rachunkowych, 
audytowych, doradczych i innych. 
 
 

W zakresie i celu określonym w danej umowie 
lub w innym instrumencie prawnym na potrzeby 
wsparcia Spółki w wywiązaniu się przez nią z jej 
obowiązków prawnych i umownych, a także na 
potrzeby podnoszenia efektywności, 
opłacalności i funkcjonalności Platformy lub 
oferowanych za jego pośrednictwem Usług 

Podmioty powiązane ze Spółką kapitałowo lub 
osobowo 
 

W zakresie i celach, które wynikają z prawnie 
uzasadnionego interesu, polegającego na 
przesyłaniu danych klientów do podmiotów 
powiązanych w wewnętrznych celach 
administracyjnych – sprawozdawczych i 
szkoleniowych 
 

Podmioty świadczące usługi prawne  
 

W zakresie i celu niezbędnym do wywiązania się 
przez Spółkę z jej obowiązków prawnych i 
umownych, a także w celu ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami 

Organy administracji publicznej, w tym organy 
podatkowe; organy szeroko pojętego wymiaru 
sprawiedliwości (w tym organy ścigania, sądy, 
itp.) 
 
 

W zakresie i celach, które wynikają z 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa 

 

Spółka, jako że świadczone przez nią Usługi, obejmują także organizację przewozu przesyłek 

międzynarodowych, może przekazać dane osobowe do podmiotów z siedzibą w państwach trzecich, 

np. w związku ze zleceniem im wykonania usługi przewozu.  

W przypadku przekazania danych osobowych do państw trzecich, Spółka gwarantuje, że czynić to 

będzie wyłącznie w sytuacji,  w której odpowiedni poziom ochrony przekazywanych danych osobowych 

zapewniony zostanie poprzez przekazanie danych do podmiotów z siedzibą w tych Państwach, które 

Komisja Europejska uznała za zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych osobowych albo 

poprzez stosowanie w relacjach biznesowych z dostawcami określonych usług, tzw. standardowych 

klauzul umownych, uznawanych przez Komisję Europejską za postanowienia umowne zapewniające 

danym osobowym taką samą ochronę, jaka przysługuje im w Unii Europejskiej. 

7. Jak długo przechowujemy dane osobowe? 

https://inpost.pl/polityka-prywatnosci
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Długoś okresu, przez który Spółka przechowywać będzie poszczególne dane osobowe, zależy od celu, 

dla którego zostały one pozyskane. 

Niekiedy ten sam zakres danych osobowych przetwarzany jest w kilku celach, w związku z tym, 

zakończenie przetwarzania danych osobowych, np. w jednym z tych celów nie musi oznaczać, że dane 

te od razu zostaną usunięte, ponieważ nadal mogą być przetwarzane do realizacji pozostałych celów. 

 

 

Zakres i cel pozyskanych danych Okres przechowywania 
 

Dane wprowadzone do Platformy w celu 
skorzystania z funkcjonalności Platformy  

Do dnia upływu okresu przedawnienia roszczeń 
cywilnoprawnych, mogących powstać w związku 
ze świadczonymi przez Spółkę Usługami 

Dane rozliczeniowe, zgromadzone w związku z 
rozliczeniem za świadczone Usługi 
 

Do dnia upływu okresu przedawnienia 
zobowiązań publicznoprawnych, określonych w 
przepisach powszechnie obowiązującego prawa 

Dane zawarte w korespondencji prowadzonej ze 
Spółką w związku z funkcjonowaniem Platformy, 
którymi to danymi Spółka wcześniej nie 
dysponowała 
 

Do dnia zakończenia prowadzenia 
korespondencji w danej sprawie, a po tym dniu, 
do dnia przedawnienia roszczeń 
cywilnoprawnych, mogących powstać w związku 
ze sprawą, będącą przedmiotem korespondencji 
 

Dane zgromadzone w związku ze zgłoszonymi 
reklamacjami inne niż dane dotychczas 
posiadane przez Spółkę 

Do dnia zakończenia postępowania 
reklamacyjnego, a po tym dniu, do dnia 
przedawnienia roszczeń cywilnoprawnych, 
mogących powstać w związku ze sprawą, będącą 
przedmiotem reklamacji, chyba że te okażą się 
niezbędne do realizacji celów fiskalnych przez 
Spółkę 
 

Dane identyfikacyjne oraz teleadresowe 
potencjalnego Użytkownika 

Do czasu wniesienia sprzeciwu. Gdyby jednak 
potencjalny Użytkownik stał się Użytkownikiem, 
dane osobowe przechowywane będą przez taki 
sam okres, jak dane osobowe Użytkownika 
 

Dane identyfikacyjne i adres e-mail przetwarzane 
w celach statystycznych 
 

Do czasu wniesienia sprzeciwu, a gdyby osoba, 
której dane dotyczą, była Użytkownikiem, dane 
osobowe przechowywane będą przez taki sam 
okres, jak dane osobowe Użytkownika z tym, iż 
nie będą wykorzystywane w celu podanym w 
kolumnie obok. 
 

 

8. Jakie prawa przysługują osobie, której dane dotyczą? 

Osoba, której dane dotyczą, po spełnieniu przesłanek określonych w RODO, ma prawo do: 

1) Żądania od Spółki dostępu do swoich danych osobowych - osoba, której dane dotyczą, jest 

uprawniona do uzyskania od Spółki potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące, a 
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jeżeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostępu do nich oraz informacji dotyczących, m.in. 

celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, odbiorców danych czy okresu przechowywania. 

2) Żądania sprostowania danych - osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od Spółki 

niezwłocznego sprostowania dotyczących jej danych osobowych, które są nieprawidłowe. Z 

uwzględnieniem celów przetwarzania, osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania uzupełnienia 

niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 

3) Usunięcia lub ograniczenia przetwarzania - z prawa do usunięcia danych osobowych można 

skorzystać, jeżeli m.in. pozyskane dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały 

zebrane lub w inny sposób przetwarzane lub gdy dane przetwarzane były niezgodnie z  prawem. W 

pewnych sytuacjach, Spółka może odmówić usunięcia danych, np. gdy przetwarzanie ich jest niezbędne 

do wywiązania się przez Spółkę z obowiązku wynikającego z przepisów prawa. Z prawa do ograniczenia 

przetwarzania danych można skorzystać, jeżeli m.in. osoba, której dane dotyczą, kwestionuje 

prawidłowość danych osobowych lub gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane 

dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich 

wykorzystywania; 

4) Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - osoba, której dane dotyczą, ma prawo m.in. w 

dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją - wobec 

przetwarzania dotyczących jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym 

profilowania na podstawie tych przepisów. Spółce nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, 

chyba że wykaże ona istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, 

nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony roszczeń. 

5) Przenoszenia danych - osoba, której dane dotyczą, ma prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, 

powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego dane osobowe jej 

dotyczące, które dostarczyła Spółce, oraz ma prawo przesłać te dane osobowe innemu 

administratorowi bez przeszkód ze strony Spółki, której dostarczono te dane osobowe, jeżeli zachodzą 

przesłanki określone w art. 20 RODO. 

6) Wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych - Jeżeli 

osoba, której dane dotyczą uważa, że przetwarzanie jej danych osobowych jest niezgodne z prawem, 

ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Szczegółowy zakres praw przysługujących osobie, której dane dotyczą, określają przepisy RODO. 

Aby otrzymać więcej informacji na temat praw związanych z przetwarzaniem danych osobowych, a 

także w celu skorzystania z nich, należy skontaktować się z inspektorem ochrony danych osobowych 

przy użyciu danych podanych w punkcie 3 Polityki prywatności. 

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie 

Spółka nie wykorzystuje zgromadzonych danych osobowych na potrzeby zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji w tym profilowania. 

10. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych osobowych Spółce ma charakter dobrowolny, lecz w razie ich niepodania w jednym lub 

więcej z określonych celów, korzystanie z Platformy lub oferowanych za jego pośrednictwem Usług 

może być niemożliwe.  
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11. Polityka cookies 

11.1. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urządzeniu (np. komputerze, 

telefonie, tablecie) podczas korzystania z naszego Serwisu. Pliki cookies pełnią różne funkcje, m.in.: 

rozpoznają urządzenie, z którego korzystasz, zapamiętują wybrane ustawienia, aby strona była 

wyświetlana w preferowany przez Ciebie sposób, umożliwiają zbieranie anonimowych danych o 

sposobie korzystania z serwisu, co pozwala administratorowi ulepszać jego strukturę i treści. 

11.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z wykorzystaniem plików 

cookies w Serwisie jest InPost spółką z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 

Kraków (dalej: „Inpost” lub „my”). Możesz skontaktować się z nami lub IOD, którego wyznaczyliśmy, 

pisząc na powyższy adres lub wysyłając wiadomość email na adres: dane_osobowe@inpost.pl.  

11.3. Kiedy korzystasz z serwisu internetowego pod adresem www.inposteasy.com (dalej: „Serwis”) 

możemy zbierać informacje o Twojej aktywności za pomocą plików cookie lub podobnych technologii, 

np. pikseli śledzących, a także dane o urządzeniu, z którego korzystasz. Szczegółowe informacje na 

temat tych narzędzi i zasad korzystania z nich znajdziesz w Polityce cookies dostępnej pod adresem 

Polityka Cookies | InPost 

11.4. Informacje z plików cookies otrzymujemy od Alsendo spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie 

(dalej: „Alsendo”), która jako administrator Serwisu odpowiada za ich pierwotne gromadzenie. 

Alsendo pełni w tym zakresie rolę podmiotu przetwarzającego (procesora) i działa wyłącznie na nasze 

zlecenie, zgodnie z zawartą umową powierzenia przetwarzania danych. 

11.5. Twoje dane są przetwarzane w celach określonych w tej Polityce cookies, w tym w celu 

zapewnienia prawidłowego działania Serwisu, analizy statystycznej oraz – w przypadku wyrażenia 

zgody – w celach marketingowych i analitycznych (zgodami możesz zarządzać samodzielnie poprzez 

banner „Zarządzaj cookies” dostępny w Serwisie). Zgoda jest dobrowolna, i możesz ją wycofać w 

dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem działań podjętych przed jej cofnięciem. 

11.6. Wykorzystujemy pliki cookies: 

· Sesyjne – tymczasowe, usuwane po wylogowaniu, opuszczeniu strony lub zamknięciu przeglądarki. 

Pomagają analizować ruch, rozwiązywać problemy techniczne i ułatwiają poruszanie się po Serwisie. 

· Stałe – przechowywane przez czas określony w ich parametrach lub do momentu usunięcia przez 

Ciebie. Zapamiętują ustawienia i preferencje, aby kolejne wizyty były wygodniejsze. 

W podziale na kategorie, korzystamy z cookies: 

· Niezbędnych – wymagane do korzystania z Serwisu i jego podstawowych funkcji. Nie wymagają 

zgody. Podstawa prawna: uzasadniony interes administratora, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

· Opcjonalnych – używane wyłącznie po wyrażeniu zgody. Są to cookies: 

o Analityczne – zbierają informacje o sposobie korzystania z Serwisu, pomagają wykrywać błędy i 

analizować źródła ruchu. Podstawa prawna: zgoda, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 

o Marketingowe – umożliwiają dopasowanie reklam do Twoich zainteresowań, w tym poprzez usługi 

zewnętrznych dostawców. Podstawa prawna: zgoda, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 
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11.7. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji działań marketingowych. Mogą one 

polegać na wyświetlaniu treści dopasowanych do Twoich zainteresowań (reklama behawioralna), a 

także kierowaniu przekazu reklamowego na innych stronach internetowych i w portalach 

społecznościowych (remarketing). Mogą również obejmować wyświetlanie treści marketingowych 

niedostosowanych do Twoich preferencji (reklama kontekstowa) oraz przesyłanie informacji 

handlowych różnymi kanałami, na które wyrazisz uprzednią zgodę. Możemy kierować do Ciebie 

informacje o ofertach i treściach dotyczących naszych produktów i usług, spółek z Grupy Integer.pl 

oraz podmiotów współpracujących. 

11.8. W przypadku działań polegających na wyświetlaniu spersonalizowanych treści reklamowych 

działamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na zwiększeniu 

zasięgu kampanii marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w zakresie wymaganym przez prawo – 

działamy na podstawie Twojej zgody. 

11.9. Uzyskane dane możemy wykorzystać do stworzenia profilu użytkownika, co oznacza, że dzięki 

automatycznemu przetwarzaniu będziemy mogli przewidzieć lub ocenić różne aspekty dotyczące 

Twojej osoby, takie jak wiek, płeć, zainteresowania, sytuacja ekonomiczna czy lokalizacja. Dzięki temu 

dopasowujemy treści i oferty do Twoich potrzeb, co ułatwia korzystanie z naszych usług. Profilowanie 

odbywa się w ramach naszego uzasadnionego interesu związanego z prowadzeniem 

spersonalizowanych kampanii marketingowych, a w procesie wyświetlania reklam uczestniczą także 

nasi zaufani partnerzy. 

11.10. W ramach działań marketingowych możemy (my lub nasi zaufani partnerzy) ponownie 

wyświetlać reklamy osobom korzystającym z naszego Serwisu na innych stronach internetowych i w 

mediach społecznościowych. 

11.11. Nasza firma działa również w modelu afiliacyjnym, co oznacza współpracę z partnerami 

promującymi nasze produkty lub usługi w zamian za wynagrodzenie zależne od efektów (np. kliknięć, 

rejestracji, sprzedaży). W ramach tej współpracy możemy przetwarzać dane osobowe, w tym dane z 

plików cookies, aby rozliczać działania afiliacyjne i prowadzić kampanie marketingowe. Podstawą 

prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na 

promowaniu usług i rozliczaniu współpracy z partnerami. 

11.11. Możemy łączyć dane, które zbieramy od Ciebie w Serwisie, z informacjami pochodzącymi ze 

źródeł publicznych oraz od podmiotów trzecich, np. dostawców usług analitycznych (np. Google 

Analytics), którzy udostępniają nam dane techniczne i informacje o sposobie korzystania z naszych 

usług. 

11.13. Czas przetwarzania Twoich danych zależy od celów, dla których je wykorzystujemy, oraz 

podstawy prawnej ich przetwarzania. Informacje z cookies przetwarzamy do upływu żywotności 

poszczególnych plików cookie lub do momentu, w którym wycofasz zgodę lub usuniesz plik cookie z 

urządzenia (jeśli zrobisz to zanim upłynie żywotność pliku cookie). 

11.14. Przysługują Ci następujące prawa: dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 

sprostowania swoich danych, żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzania danych, 

prawo do przenoszenia danych. Masz też prawo zgłoszenia sprzeciwu względem przetwarzania 

danych dla celów marketingowych, jeśli przetwarzanie odbywa się w związku z naszym prawnie 

uzasadnionym interesem, a także – z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją – w innych 

przypadkach, gdy postawą prawną przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (np. w 

związku z realizacją celów analitycznych i statystycznych). 
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W celu wykonania wyżej wymienionych praw, skontaktuj się z nami mailowo pod adresem e-mail 

dane_osobowe@inpost.pl lub za pomocą danych kontaktowych wskazanych w pkt 2. 

Jeśli masz wątpliwości odnośnie zgodności z prawem przetwarzania przez nas Twoich danych 

osobowych, przysługuje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

11.15. Przekazujemy dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy to konieczne. Zapewniamy ochronę na 

poziomie wymaganym przez RODO. W tym celu: współpracujemy z podmiotami przetwarzającymi 

dane w państwach, wobec których Komisja Europejska wydała decyzję stwierdzającą zapewnienie 

odpowiedniego stopnia ochrony danych; stosujemy standardowe klauzule umowne wydane przez 

Komisję Europejską; stosujemy wiążące reguły korporacyjne, które zatwierdził właściwy organ 

nadzorczy. 

 

12. Zmiana Polityki prywatności 

Jeżeli zajdą jakiekolwiek zmiany związane ze sposobem przetwarzania danych osobowych przez Spółkę 

lub zmiany związane z funkcjonalnością Platformy, mające wpływ na sposób tego przetwarzania, treść 

Polityki prywatności może ulec zmianie 


