OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki okreslajg warunki $wiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Platformy
InPost Easy na rzecz Klientow.

2. Warunki sg dostepne na Platformie w formacie umozliwiajgcym ich zapisanie i odtworzenie w

normalnym trybie.

3. Wersja angielska Regulaminu jest wersjg wigzaca.

§2
Definicje

1. Oile kontekst nie wskazuje wyraznie inaczej, nastepujgce terminy pisane wielkg literg w niniejszych
Warunkach majg nastepujgce znaczenie:

Administrator platformy Alsendo;

Administrator danych

Alsendo

Paczkomat

Cennik

InPost

Klient

podmiot przetwarzajgcy we wiasnym imieniu i na wtasne potrzeby dane
osobowe zebrane lub udostepnione za posrednictwem Platformy. Alsendo i
Przewoznik dziatajg jako odrebni administratorzy danych osobowych
Klientow;

Alsendo spdtka z  ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000678992, NIP: 8971840043, REGON: 367328934,
kapitat zaktadowy 17 412 500,00 zt;

urzadzenie z przegrodkami, w ktérym mozna nadawac i odbierac¢ paczki;

dokument okreslajgcy aktualne ceny Ustugi, w tym cene Ustugi
Transportowej w zaleznosci od Rynku Lokalnego, na ktérym sktadane jest
Zamoéwienie, dostepny na Platformie;

InPost spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, REGON: 360781085, kapitat
zaktadowy 116 278 450,00 zt;

Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktory zamawia Ustuge Transportowg za
posrednictwem Platformy;



Konsument osoba fizyczna zamawiajgca Ustugi Transportowe za posrednictwem
Platformy:

(i) doceléw prywatnych, tj. niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg; lub

(ii) w zwigzku z prowadzeniem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
jezeli tres¢ umowy wskazuje, ze nie ma ona charakteru zawodowego
dla tej osoby;

Operator ptatnosci PayU Spodtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzka 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat
zaktadowy 7 789 000 zt, kapitat wptacony 7 789 000 zt, bedaca dostawcg
ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP1/2012;

Platforma strona internetowa InPost Easy pod adresem www.inposteasy.com,
umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien;

Instrukcja pakowania dokument okreslajacy zasady przygotowania, pakowania i zabezpieczenia
Przesytki oraz jej zawartosci w sposdb zapewniajgcy jej bezpieczny odbidr,
transport i doreczenie, dostepny na Platformie pod adresem:
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/inpost-internationals-
rules-preparing-and-packing-parcels-valid-13112024-1986720.pdf
oraz:

https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/preparation-and-
packaging-rules-inpost-parcels-valid-24072025-2090011.pdf

Przewoznik w odniesieniu do polskiego rynku lokalnego — InPost, a w odniesieniu do
innych rynkéw lokalnych — podmiot powigzany z InPost kapitatowo,
personalnie lub na podstawie wigzgcej umowy, Swiadczacy w sposéb staty i
zawodowy ustugi pocztowe, transportowe lub spedycyjne w transporcie
krajowym lub miedzynarodowym, dziatajgcy na obszarze danego rynku
lokalnego. Wykaz przewoznikéw przypisanych do poszczegdlnych rynkdéw
lokalnych stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Przesytka paczka zapakowana zgodnie z Regulaminem danego Przewoznika, ktdrg
Przewoznik przyjmie i dostarczy w sposdéb wybrany przez Klienta, zgodnie z
niniejszym Regulaminem i Regulaminem PrzewozZnika. Regulamin danego
Przewoznika moze zawiera¢ ograniczenia dotyczgce zawartosci Przesytki;


https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/inpost-internationals-rules-preparing-and-packing-parcels-valid-13112024-1986720.pdf
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PUDO

Warunki

Warunki przewoznika

Rynek lokalny

Sita wyzsza

Ustugi

Ustugi transportowe

Uzytkownik

Zamowienie

punkt obstugi przesytek zlokalizowany w obiekcie handlowym Ilub
ustugowym lub innym wyznaczonym miejscu, umozliwiajacy odbidr lub
nadanie Przesyfkii;

niniejsze Warunki Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy;

warunki podmiotu $wiadczacego Ustugi Transportowe na danym Rynku
Lokalnym. Odniesienia do aktualnych Warunkéw przewoznika mozna
znalezé w Zatgczniku 1 do Warunkéw;

terytorium lub region, do ktdrego skierowana jest oferta Platformy i na
ktorym moze by¢ swiadczona Ustuga transportowa; Wykaz dostepnych
rynkdéw lokalnych znajduje sie w zatgczniku 1 do Warunkéw;

nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozina przewidzieé ani
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe (powodzie, pozary, huragany, trzesienia ziemi), dziatania
wojenne, zamieszki, akty terroryzmu, strajki generalne, awarie sieci
przesytowych lub telekomunikacyjnych, epidemie lub inne zdarzenia o
podobnym charakterze, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg
wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu;

ustugi swiadczone przez Administratora Platformy na rzecz Klientéw na
podstawie niniejszego Regulaminu, polegajgce na umozliwieniu Klientom
sktadania Zamdwienn za posrednictwem Platformy bez koniecznosci
rejestracji oraz na rozliczaniu wynagrodzenia za zamoéwione Ustugi
Transportowe;

ustugi swiadczone przez Przewoznika majace na celu przyjecie, sortowanie,
transport i dostarczenie przesytki na warunkach okreslonych w Regulaminie
danego PrzewozZnika. Charakter prawny Ustugi Transportowej okresla w
kazdym przypadku Regulamin Przewoznika;

Konsument lub inny podmiot, ktéry uzyskat dostep do strony internetowej
Platformy;

Zamowienie ustugi transportowej ztozone przez Klienta za posrednictwem
Platformy.

§3

Dla kogo przeznaczone sg ustugi i co nalezy zrobi¢, aby zamdwic transport Przesyfki

1. Administratorem Platformy jest Alsendo, ktére zapewnia wsparcie technologiczne dla Platformy, w

szczegdlnosci poprzez dostarczanie oprogramowania umozliwiajgcego Klientom sktadanie

Zamoéwien za posrednictwem Platformy na przewdéz paczek w transporcie krajowym lub

miedzynarodowym,

przekazuje Zamoéwienia Przewoznikowi do realizacji oraz rozlicza

wynagrodzenie za zamoéwione Ustugi Transportowe. Ustugi Transportowe s3g Swiadczone
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bezposrednio przez Przewoznika odpowiedzialnego za Rynek Lokalny, na ktérym ztozono
Zamowienie.

2. Ustugi za posrednictwem Platformy swiadczone sg wyfacznie na rzecz Konsumentdéw. Zawierajac
umowe o Swiadczenie Ustug z Administratorem Platformy, Klient oswiadcza, ze dziata jako
Konsument.

Kiedy umowa zostaje zawarta?

3. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta w momencie dokonania przez Klienta ptatnosci za
Zamoéwienie. Za moment dokonania ptatnosci za Zamdwienie uznaje sie moment faktycznego
obcigzenia rachunku bankowego Klienta przez Operatora Ptatnosci.

4. Umowa o $Swiadczenie Ustug Transportowych zostaje zawarta przez Administratora Platformy z
Przewoznikiem we wtasnym imieniu, ale na rzecz Klienta.

5. Warunkiem ztozenia i realizacji Zamdwienia za posrednictwem Platformy jest zapoznanie sie przez
Klienta z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem PrzewoZnika obowigzujgcym na obszarze
Rynku Lokalnego, na ktérym sktadane jest Zamodwienie, oraz ich akceptacja.

6. Wymagania techniczne:

a) komputer, telefon lub inne urzadzenie obstugujgce przegladarke internetowg Mozilla Firefox,
Chrome, Safari lub Opera — zalecana wersja nie powinna by¢ starsza niz 6 miesiecy;

b) dostep do Internetu;

c) aktywny adres e-mail;

d) numer telefonu.

7. Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne i problemy z dostepem
do Platformy lub ktérejkolwiek z jej funkcji wynikajace z niespetnienia wymagan technicznych
okreslonych w punkcie 6 powyzej lub spowodowane przez podmioty, za ktére Administrator
Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci, np. dostawcow ustug internetowych, z ktérych ustug
korzysta Klient.

8. Wszelkie informacje i powiadomienia dotyczgce realizacji Zlecern ztozonych przez Klienta za
posrednictwem Platformy, w tym w szczegdlnosci dotyczace rozliczen, beda przesytane do Klienta
na podany przez niego adres e-mail. Podany przez Klienta adres e-mail jest adresem
korespondencyjnym, na ktdry Administrator Platformy bedzie wysytat wszelkg korespondencje
dotyczaca zrealizowanych Zlecen. Wszelkie oswiadczenia woli przestane w formie wiadomosci e-
mail uznaje sie za ztozone w momencie ich wprowadzenia do elektronicznego srodka przekazu w
sposéb umozliwiajgcy adresatowi wiadomosci zapoznanie sie z trescig oSwiadczenia.

9. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w
funkcjonowaniu Platformy oraz do czasowego wytgczenia Platformy w celu jej naprawy, rozbudowy,
modyfikacji lub konserwacji. Uzytkownicy Platformy zostang o tym poinformowani z wyprzedzeniem
za pomocy odpowiedniego komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Platformy.
Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klientéw w
zwigzku z powyzszym.

§4

Jak ztozy¢ Zamowienie i jakie s warunki przyjecia Zaméwienia do realizacji

1. W celu ztozenia Zamdwienia Klient wypetnia formularz elektroniczny na Platformie, podajac:
a) kraj wysytki;
b) kraj dostawy;



2.

c) sposob wysytki;
d) rozmiar paczki, wybierajgc odpowiedni rozmiar (S, M, L)

e) zgodnie z ponizsza tabela:

Rozmiar S e maksymalne wymiary paczki (wysokosc¢ x szerokosé x dtugosé): 80 x
380 x 640 mm
e minimalna dtugos¢ najkrétszego boku paczki: 21 mm
e maksymalna waga paczki: 25 kg

Rozmiar M e maksymalne wymiary paczki (wysokosc¢ x szerokos$¢ x dtugosc): 190
x 380 x 640 mm
e minimalna dtugos¢ najkrétszego boku paczki: 81 mm
e maksymalna waga paczki: 25 kg

Rozmiar L e maksymalne wymiary paczki (wysokosc¢ x szerokos$é x dtugosc): 390
x 380 x 640 mm
e minimalna dtugos¢ srodkowej strony paczki: 191 mm
e maksymalna waga paczki: 25 kg
Srednia dtugos¢ paczki, tj. bok, ktéry nie jest ani najkrotszy, ani
najdtuzszy.

f) dane odbiorcy: imie, nazwisko, nazwa i adres punktu odbioru, numer telefonu, adres e-mail;
g) Dane nadawcy: imie, nazwisko, nazwa i adres punktu odbioru, numer telefonu, adres e-mail
h) Adres e-mail nadawcy jest wymagany do celéw fakturowania.

Po wypetnieniu formularza i zaakceptowaniu Regulaminu Klient moze przejs¢ do podsumowania
Zamowienia i dokona¢ ptatnosci za Przesytke. Optata za Przesytke, w wysokosci okreslonej w
podsumowaniu Zamdwienia, na podstawie parametréw Przesytki wczedniej podanych przez Klienta,
jest pobierana z géry, w momencie dokonywania ptatnosci za Przesytke.

Warunki przyjecia zamoéwienia

3.

Warunkiem przyjecia Zamdwienia do realizacji jest uiszczenie z gory petnej optaty za Przesytke w
EUR lub PLN. Ptatnos¢ w PLN jest mozliwa tylko w przypadku dostaw z Polski. Ptatnos$¢ za Przesytke
moze by¢ dokonana wyfacznie drogg elektroniczng za posrednictwem Operatora Ptatnosci, przy
uzyciu metod ptatnosci dostepnych w momencie sktadania Zamodwienia oraz na warunkach
okreslonych w regulaminie Operatora Ptatnosci. Przed dokonaniem ptatnosci Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem Operatora Ptatnosci.

Co nie jest wliczone w optate

4.

Optaty, o ktérych mowa w & 3, nie obejmuja cet, optat publicznych i innych opfat zwigzanych z
Przesytka i przewidzianych w odpowiednich przepisach prawa, ktére Klient jest zobowigzany uisci¢
bezposrednio na rachunek wifasciwego organu. Klient ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ wraz z
odbiorcg Przesytki za uiszczenie cet, optat publicznych i innych optat przewidzianych w
odpowiednich przepisach prawa, powstajgcych w zwigzku z realizacjg Zamowienia.

Co sie stanie, jesli Zamdwienie nie zostanie optacone

5.

Jedli ptatnos$¢ nie zostanie dokonana w terminie okreslonym w regulaminie Operatora Ptatnosci,
Zamowienie zostanie uznane za niezrealizowane.

Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, tj. nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia od otrzymania
ptatnosci, na adres e-mail podany przez niego w formularzu, o przekazaniu Zamowienia
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Przewoznikowi. Czas dostawy Przesytki okreslony w Regulaminie Przewoznika liczy sie od momentu
fizycznego przekazania Przesytki do sieci operatora poprzez jej prawidtowe nadanie, zgodnie z
godzinami pracy sieci. Ponadto Klient otrzyma informacje o statusie swojego Zamdwienia.

Odpowiedzialnos¢ klienta

7.

Klient jest zobowigzany do doktadnego i prawdziwego wypetnienia formularza. Administrator
Platformy ani Przewoznik nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularza
przez Klienta lub podanie przez niego nieprawdziwych lub niekompletnych danych. Klient przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza Zaméwienia nie bedzie
mozliwosci zmiany danych rozliczeniowych i etykiety.

Platforma nie stosuje indywidualnych korekt cen Ustug dla Konsumentéw, w tym algorytmow
sledzacych aktywnosé Konsumentéw i okreslajgcych ich preferencje. W zwigzku z tym Administrator
Platformy nie podejmuje automatycznych decyzji w tym zakresie.

Potwierdzenie ptatnosci za Ustuge

9.

10.

11.

12.

13.

Klient otrzyma od Administratora Platformy fakture VAT potwierdzajgcg ptatnosc za Ustuge, zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Faktura jest wystawiana i wysytana w formie elektronicznej na adres e-
mail podany przez Klienta.

Po zakonczeniu procesu sktadania Zamdwienia, w tym dokonaniu ptatnosci, Klient niezwtocznie
otrzyma etykiete, na adres e-mail podany w formularzu, umozliwiajgcg nadanie Przesyiki.
Administrator Platformy przekaze szczegdty Zamoéwienia odpowiedniemu Przewoznikowi w celu
rozpoczecia Ustugi Transportowe;j.

Klient jest zobowigzany do przygotowania Przesytki w sposéb zapewniajacy jej bezpieczny transport,
w szczegdlnosci poprzez odpowiednie opakowanie i zabezpieczenie zawartosci. Szczegdtowe
wytyczne dotyczace pakowania i oznaczania Przesytki znajdujg sie w Przewodniku pakowania.
Klient jest zobowigzany do dostarczenia Przesytki do wskazanego urzadzenia Paczkomat lub punktu
PUDO nie pdézniej niz przed uptywem terminu waznosci etykiety.

Nieprzestrzeganie wymagan okreslonych w punktach 11-12 oraz Regulaminu PrzewozZnika moze
skutkowa¢ odmowg przyjecia Przesytki do transportu, o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany, tj. nie pdézniej niz w ciggu 3 dni od daty waznosci etykiety lub — jesli naruszenia
dotycza sposobu zapakowania przesytki lub niezgodnosci opisu przesytki zawartego w formularzu z
rzeczywistoscig — od momentu umieszczenia przesytki w urzadzeniu Paczkomat lub punkcie PUDO.

§5

Czego nie mozna wystac

Niedopuszczalne jest wysytanie za posrednictwem Platformy przesytek, ktérych rozmiar lub ksztatt
przekracza rozmiary lub ksztatty dozwolone w Warunkach lub ktérych zawartosé jest sprzeczna z
prawem, niniejszymi Warunkami, Warunkami wybranego PrzewozZnika lub stanowi zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzkiego lub moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub sprzetu.

W szczegdlnosci z transportu wytaczone s3:

a) materiaty niebezpieczne zgodnie z przepisami ADR,

b) Zywe zwierzeta,

c) zwtoki ludzkie i szczatki ludzkie,

d) przedmioty wymagajgce specjalnych warunkdéw transportu (np. kontrolowanej temperatury),
e) pienigdze, papiery wartoSciowe, bizuteria lub inne przedmioty o znacznej wartosci.



3. Szczegétowy wykaz przedmiotdw wytgczonych z transportu znajduje sie w Regulaminie
przewoznika.

§6
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron

1. Administrator Platformy zobowigzuje sie do:

a) zapewnienie Klientowi Platformy umozliwiajgcej sktadanie Zamoéwien,

b) zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustug Transportowych z Przewoznikiem, zgodnie z
Zamoéwieniem ztozonym przez Klienta,

c) przekazanie danych ztozonego Zamoéwienia Przewoznikowi w celu realizacji Ustugi
Transportowe;j,

d) zapewnienie dostepu do aktualnych wersji Regulaminu Przewoznikéw oraz aktualnego
Cennika,

e) wystawienie dokumentu potwierdzajgcego zaptate wynagrodzenia za Przesytke oraz
rozliczenie wynagrodzenia za Ustuge Transportowa z Przewoznikiem.

2. Klient zobowigzuje sie do:

a) prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia,

b) podanie danych zgodnych ze stanem faktycznym,

c) optacenie Przesytki,

d) prawidtowe zabezpieczenie i przygotowanie Przesytki zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
pakowania,

e) przekazanie Przesytki do transportu w sposéb i miejsce okreslone podczas sktadania
Zamdwienia.

3. Przesyitki wysytane przez Klientéw za posrednictwem Platformy, w ramach optaty za paczke, objete
sg dodatkowg ochrong Przewoznika w przypadku utraty, uszkodzenia lub braku paczki. Kwota
dodatkowej ochrony okreslona w niniejszym Regulaminie ma pierwszenstwo przed kwotag
okreslong w odpowiednim Regulaminie Przewoznika.

a) Dodatkowa ochrona przewoznika dla przesytek, ktérych krajem pochodzenia i krajem dostawy
jest Polska — obowigzujgca kwota wynosi maksymalnie 1000 PLN. W przypadku przesytek do
Polski odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone odbiorcy przesytki, a nie nadawcy. Klientom
zaleca sie zapoznanie sie z warunkami danego przewoznika w celu uzyskania dalszych
informaciji.

b) W przypadku kazdej innej konfiguracji obowigzujgca kwota wynosi maksymalnie 250 EUR.

c) Wartos¢ przesytki jest przeliczana wedtug kursu Narodowego Banku Polskiego
obowigzujgcego w dniu wystawienia dokumentu sprzedazy lub wygenerowania etykiety.
Dopuszczalne jest réwniez wyptacenie odszkodowania w EUR.

d) Nie bedg oferowane zadne dodatkowe opcje odszkodowania.

4. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaméwienia od Klienta w
przypadku istotnego naruszenia Regulaminu lub Regulaminu Przewoznika przez Klienta, w
szczegdlnosci w przypadku podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych w formularzu lub
nadania Przesytek niezgodnych z Regulaminem lub Regulaminem PrzewozZnika. Odmowa przyjecia
Zamowienia zostanie wyswietlona w formie komunikatu widocznego na ekranie urzadzenia, za
pomocg ktérego sktadane jest Zamdwienie. Klient, ktéremu odmdwiono mozliwosci ztozenia
Zamoéwienia, moze w ciggu 7 dni od otrzymania komunikatu ztozy¢ odwotanie w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Platformie. Odwotanie



zostanie rozpatrzone przez Administratora Platformy w ciggu 14 dni od jego otrzymania, a decyzja

zostanie przekazana Klientowi pocztg elektroniczna.

Administrator Platformy, z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkéw lub bezwzglednie

obowigzujgcych przepisdw prawa, ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za prawidtowe

wykonanie umowy, w tym w szczegdlnosci za prawidtowe funkcjonowanie Platformy i wykonanie

Ustugi Transportowej. Ustuga Transportowa jest Swiadczona przez Przewoznika, z ktérym

Administrator Platformy zawiera umowe we wtasnym imieniu, ale na rzecz Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Administratora Platformy za Ustuge Transportowg odpowiada zakresowi

odpowiedzialnosci przewidzianemu w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci

przepisach prawa transportowego i regulaminach stosowanych przez Przewoznika, o ile nie sg one

sprzeczne z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi.

Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustugi

spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jego kontrolg, w tym:

a) przyczyn sity wyzszej,

b) naruszeniem przez Klienta Regulaminu, Regulaminu Przewoznika lub powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

§7

Sposoby kontaktu i procedura reklamacyjna

Klient ma prawo kontaktowaé sie z Platformg w sprawach zwigzanych z realizacjg Zamdwienia, w
zakresie, w jakim Klient lub odbiorca Przesytki potrzebuje wsparcia, informacji lub innych dziatan
zwigzanych z realizacjg Zamdwienia. Kontakt bedzie mozliwy za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Platformie. Niezaleznie od powyzszego, Klient lub odbiorca Przesytki
ma prawo uzyskac informacje bezposrednio od Przewoznika w sposéb i na warunkach okreslonych

w Warunkach Przewoznika. W trakcie procesu uwierzytelniania Przewoznik moze poprosic Klienta

lub odbiorce Przesytki o podanie danych identyfikacyjnych, takich jak imie, nazwisko, nazwa firmy

(jesli dotyczy), numer telefonu lub adres e-mail powigzany z Przesytkg oraz numer przesytki,

niezbednych do zapewnienia odpowiedniej pomocy.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

Ustug Transportowych (,,Reklamacja”) w zwigzku z:

a) utraty, braku, uszkodzenia lub opdzinienia w dostawie Przesytki (,Reklamacje dotyczace
Ustugi Transportowej”); zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i warunkami okreslonymi w
lokalnych Regulaminach dla danego rynku (linki do wszystkich lokalnych Regulaminéw
znajduja sie w Zataczniku 1).

b) funkcjonowania Platformy i Ustug $wiadczonych bezposrednio przez Administratora
Platformy (,,Reklamacje dotyczace Platformy”);

c) nieprawidtowosci w wystawianiu faktur VAT (,,Reklamacje finansowe”).

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy sktadac bezposrednio do Operatora Ptatnosci, zgodnie z

warunkami Operatora Ptatnosci.

Reklamacje dotyczgce ustug transportowych

4.

Reklamacje dotyczace ustug transportowych nalezy sktadac drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na Platformie.

Reklamacje dotyczgce ustug transportowych nalezy sktadaé¢ w terminach wskazanych w
regulaminie przewoznika. Reklamacja ztozona za posrednictwem formularza reklamacyjnego
powinna zawieraé¢ informacje wymagane w formularzu, niezbedne do jej prawidtowego
rozpatrzenia, a takze wszelkie istotne dokumenty uzupetniajgce. Klient jest zobowigzany do
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udzielenia dodatkowych informacji, jesli przewoznik tego wymaga, w celu prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji drogg elektroniczng wraz z podaniem adresu e-mail jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na dostarczanie odpowiedzi i wnioskéw dotyczacych reklamacji w formie
elektronicznej na ten adres e-mail.

Reklamacje dotyczace ustug transportowych bedg rozpatrywane przez przewoznika w terminie
okres$lonym w warunkach przewoznika dla kazdego przypadku.

Po ztozeniu reklamacji transportowe] przez klienta przesytki administrator platformy udziela mu
petnomocnictwa do ztozenia reklamacji i otrzymania ewentualnego odszkodowania.

Skargi finansowe i skargi dotyczace Platformy

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacje dotyczace Platformy nalezy zgtasza¢ za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na Platformie, wybierajac temat ,Inne” lub pocztg elektroniczng na adres
claim-inposteasy@alsendo.com .

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy lub Ustug sSwiadczonych przez Administratora
Platformy nalezy zgtaszaé niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci, wraz z opisem problemu i
oczekiwanym sposobem jego usuniecia.

Reklamacje finansowe nalezy zgtasza¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na Platformie, wybierajgc temat ,Faktury i ptatnosci”.

Reklamacje finansowe nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci w wystawieniu
faktury VAT, wraz z opisem nieprawidtowosci i oczekiwanym sposobem ich usuniecia. Reklamacje
mozna zgtosié nie pdzniej niz do uptywu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego.

W celu umozliwienia sprawnego rozpatrzenia reklamacji Konsument powinien, w miare
mozliwosci, ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym dowiedziat sie o
okolicznosciach uzasadniajgcych jej ztozenie, zatgczajac informacje uzasadniajgce reklamacje, opis
zdarzenia oraz oczekiwane dziatania naprawcze.

Ztozenie reklamacji po uptywie tego terminu nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych praw
Konsumenta, w szczegdlnosci termindw przedawnienia przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Jezeli Reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, Klient zostanie wezwany do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni, na adres e-mail wskazany w reklamacji. Wezwanie powinno
okresla¢ rodzaj brakéw, termin ich usuniecia oraz konsekwencje nieusuniecia ich w wyznaczonym
terminie. Termin do rozpatrzenia Reklamacji biegnie od dnia uzupetnienia brakéw zgodnie z
wezwaniem.

§8
Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug w ciggu 14 dni od jej zawarcia,
chyba ze Ustuga zostata w petni wykonana za zgoda Konsumenta, a Konsument zostat wczes$niej
poinformowany, ze utraci prawo do odstgpienia od umowy po wykonaniu Ustugi. Przez wykonanie
Ustugi rozumie sie jako uptyw terminu waznosci etykiety, dostarczenie Przesytki lub jej zwrot do
nadawcy w przypadku nieudanej dostawy. W przypadku odstgpienia od umowy po nadaniu
przesytki, Klient nie jest uprawniony do zwrotu optaty za przesytke. W pozostatych przypadkach
optata za przesytke zostanie zwrécona w ciggu 14 dni od daty ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢ wniosek za pomoca
formularza dostepnego na stronie internetowej w sekcji Pomoc, podajgc numer przesytki oraz
adres e-mail uzyty podczas sktadania zamdwienia.


mailto:claim-inposteasy@alsendo.com

10.

§9
Ochrona danych osobowych

Administratorami Danych Klientéw i innych oséb fizycznych, podawanych przy sktadaniu Zlecenia,
sg Alsendo oraz wtasciwy dla rynku lokalnego Przewoznik. Administratorem Danych osobowych
Uzytkownikdéw jest Alsendo oraz Przewoznik

Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1, sg przetwarzane dla celdw okreslonych Regulaminem
oraz Regulaminem Przewoznika, zwigzanych z realizacjg Ustug, Ustug Przewozu oraz obstugi Zlecen
lub ewentualnych reklamacji.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce
prywatnosci Alsendo zamieszczonej na Platformie pod adresem
https://inposteasy.com/api/documents/pl/privacy-policy.pdf oraz politykach prywatnosci
Przewoznika na Rynkach Lokalnych.

Alsendo jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia Ustug
za posrednictwem Platformy i w celach zwigzanych z jej funkcjonowaniem (m.in.
rozliczeniowych, obstugi reklamacji, weryfikacyjnych). Wiecej: Polityka Prywatnosci Alsendo
https://inposteasy.com/api/documents/pl/privacy-policy.pdf

Przewoznik jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi Przewozu za posrednictwem Platformy i w celach pokrewnych, takich
jak obstuga reklamaciji i odpowiadanie na zapytania Klientdw. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych, w tym o przystugujacych prawach, znajduja sie w
Polityce Prywatnosci Inpost https://inpost.pl/polityka-prywatnosci

Przewoznik nie jest administratorem danych ani podmiotem przetwarzajacym w odniesieniu
do jakichkolwiek danych zawartych w Przesytce i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
przetwarzanie. W przypadku otwarcia Przesytki zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, Przewoznik staje sie administratorem danych zawartych w Przesytce i moze je
przetwarza¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem, wytacznie w zakresie niezbednym do
podjecia dziatan koniecznych do doreczenia Przesytki, jej zwrotu do nadawcy lub znalezienia
osoby uprawnionej do rozporzadzania Przesytka.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do monitorowania czynnosci wykonywanych w poblizu
Automatu. Nagrania moga zosta¢ wykorzystane przez Przewoznika w celu rozpatrzenia
reklamac;ji lub udostepnione przez Przewoznika na zgdanie uprawnionych organéw, zgodnie z
przepisami prawa wtasciwego.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak aktualizacji danych osobowych podanych
przy zamawianiu Ustugi Przewozu.

Na Platformie wykorzystujemy pliki cookies, ktére sa matymi plikami tekstowymi
zapisywanymi na urzadzeniu Uzytkownika. Pliki cookies pomagajg w dostosowywaniu tresci
do preferencji Uzytkownika oraz w analizowaniu sposobu korzystania z serwisu. Uzytkownik
moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce
internetowej. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem plikéw
cookies jest Inpost, wiecej: Polityka cookies Inpost: https://inpost.pl/polityka-cookies

Dane osobowe sg przetwarzane w granicach okreslonych Regulaminem oraz Regulaminem
Przewoznika, w zwiazku z realizacjg Ustug, Ustug Przewozu oraz obstugi Zlecen, a takze
ewentualnych reklamaciji.
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11. W zwigzku z obstuga zapytan od Uzytkownikéw, w sytuacji skierowania zapytania do
niewtasciwego podmiotu, zastrzegamy prawo administratorébw do wzajemnego
przekazywania zapytania wraz z niezbednymi danymi osobowymi, w celu prawidtowego i
terminowego udzielenia odpowiedzi. Podstawg prawng tego dziatania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§10
Postanowienia koncowe

1. Warunki podlegajg prawu polskiemu. W odniesieniu do ustug swiadczonych na rynkach lokalnych
zastosowanie majg przepisy bezwzglednie obowigzujgce majgce zastosowanie do danego rynku
lokalnego, w szczegdlnosci te, ktdre przyznajg konsumentom korzystniejsze prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach Swiadczenia Ustug zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

3. W odniesieniu do zasad swiadczenia Ustug, w tym parametréw, limitéw wagowych i wymiarowych
Przesytek, a takze zasad wysytania i doreczania Przesytek, niniejsze Warunki majg pierwszenstwo
przed Warunkami PrzewoZznikdéw obowigzujgcymi na poszczegdlnych Rynkach Lokalnych. W
przypadku rozbieznosci zastosowanie majg postanowienia niniejszych Warunkow.

4. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodoéw, w
szczegolnosci w przypadku zmian w przepisach prawa, zakresie Ustug lub warunkach technicznych
funkcjonowania Platformy.

5. Zmiany w Warunkach wchodzg w zycie w dniu okreslonym w ich nowym brzmieniu, ale nie
wczesniej niz 14 dni od daty opublikowania na Platformie, chyba ze dotrzymanie tego terminu jest
niemozliwe ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa lub decyzje organdéw paristwowych.

6. Zmiany w Cenniku s3 wprowadzane na biezgco i nie stanowig zmiany Regulaminu. Zmiany w
Cenniku nie majg zastosowania do Zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

7.  Warunki Swiadczenia Ustug wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2025 r.
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Zatacznik 1 do Regulaminu

Rynek
lokalny

Francja

Belgia

Holandia

Luksemburg

Hiszpania

Portugalia

Wiochy

Polska

Nazwa przewoznika

MONDIAL RELAY,

SASU

MONDIAL RELAY

MONDIAL RELAY

MONDIAL RELAY

MONDIAL RELAY
S.AS.U. ODDZIAt W

HISZPANII

MONDIAL RELAY

Oddziat w Portugalii

Locker Inpost Italia srl

a socio unico

InPost spotka
ograniczong
odpowiedzialnoscig

z

Odniesienie do Warunkéw

https://www.mondialrelay.fr/

Polityka prywatnosci

https://www.mondialrelay.fr/donnees-

media/126278/20251021-

personnelles/

france-cgv-site-web-mr-fr-
version-actualis®C3%A9e.pdf

https://www.mondialrelay.be

https://www.mondialrelay.be/nl-

/fr-be/envoi-de-
colis/conditions-generales-de-

vente/

https://www.mondialrelay.nl/

be/privacybeleid-website-applicatie/

https://www.mondialrelay.nl/privacybelei

algemene-
verkoopvoorwaarden/

https://inposteasy.com/api/d

d-website-applicatie/

https://www.mondialrelay.fr/donnees-

ocuments/fr/mondial-relay-

personnelles/

general-terms-of-sale-lu.pdf

https://www.inpost.es/realiza

https://www.inpost.es/politica-de-

-un-envio/condiciones-

generales/

https://www.inpost.pt/condic

privacidad/

https://www.inpost.pt/politica-de-

oes-gerais-de-venda/

https://inpost.it/en/terms-

privacidade/

https://inpost.it/politica-sulla-riservatezza

and-conditions

https://inpost.pl/regulaminy

https://inpost.pl/polityka-prywatnosci
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Zatacznik 2 do Warunkoéw

® N A WN R

Polska
Francja
Belgia
Holandia
Luksemburg
Hiszpania
Portugalia
Wtochy

Lista dostepnych rynkow lokalnych
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