TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS

ATRAVES DA PLATAFORMA

§1
Disposi¢Oes gerais

1. Os presentes Termos e Condi¢cdes estabelecem as condi¢cbes para a prestacdo de servigos
eletrénicos através da Plataforma InPost Easy aos Clientes.

2. Os Termos e CondigGes estdo disponiveis na Plataforma num formato que permite o seu registo e
reproducdao em modo normal.

3. Aversdo em inglés dos Termos e Condices é a versao vinculativa.

§2
DefinigGes

1. Salvo se o contexto indicar claramente o contrdrio, os seguintes termos em maiusculas nestes
Termos e CondicBes terdo os seguintes significados:

Administrador da
Plataforma

Controlador de Dados

Alsendo

Cacifos automatico de
encomendas

Lista de pregos

InPost

Cliente

Alsendo;

uma entidade que processa, em seu préprio nome e para 0s seus proprios
fins, os dados pessoais recolhidos ou disponibilizados através da Plataforma.
A Alsendo e a Transportadora atuam como Administradores separados dos
dados pessoais dos Clientes;

Alsendo sociedade de responsabilidade limitada com sede social
em Varsévia, ul. Putawska 2, 02-566 Varsdvia, inscrita no Registo de
Empresarios do Registo Nacional Judicial pelo Tribunal Distrital da Capital
Varsdvia em Varsdvia, 13.2 Divisdo do Registo Nacional Judicial, com o
numero KRS: 0000678992, NIP: 8971840043, REGON: 367328934, capital
social PLN 17.412.500,00;

uma maquina com cacifos onde pode enviar e recolher encomendas;

um documento que especifica os precos atuais do Servico, incluindo o preco
do Servigo de Transporte, dependendo do Mercado Local o Pedido é feito,
disponivel na Plataforma;

InPost sociedade de responsabilidade limitada com sede em Cracdvia, ul.
Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracdvia, inscrita no Registo de Empresarios do
Registo Nacional Judicial pelo Tribunal Distrital de Cracévia-Srédmiescie em
Cracdvia, 11.2 Divisdo Comercial do Registo Nacional Judicial, com o nimero
KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, REGON: 360781085, capital social PLN
116.278.450,00;

Um Utilizador que é um Consumidor que solicita um Servico de Transporte
através da Plataforma;



Consumidor uma pessoa singular que solicita Servicos de Transporte através da
Plataforma:

(i) para fins privados, ou seja, ndo diretamente relacionados com a sua
atividade comercial ou profissional; ou

(ii) em conexdo com uma empresa individual, quando o conteudo do
contrato indicar que ndo se trata de uma atividade profissional para
€ssa pessoa;

Operador de pagamentos PayU Spdétka Akcyjna com sede em Poznan, na ul. Grunwaldzka 186, inscrita
no Registo de Empresarios do Registo Nacional Judicial mantido pelo
Tribunal Distrital de Poznarn — Nowe Miasto i Wilda em Poznan, 8.2 Divisdo
Comercial do Registo Nacional Judicial sob o nimero KRS 0000274399,
namero NIP 7792308495, nimero REGON 300523444, capital social PLN
7.789.000, capital realizado PLN 7.789.000, sendo um prestador de servicos
de pagamento na acecdo da Lei de 19 de agosto de 2011 sobre servicos de
pagamento, inscrito no registo de instituicbes de pagamento nacionais
mantido pela Autoridade de Supervisao Financeira Polaca sob o nimero

IP1/2012;

Plataforma o site InPost Easy em www.inposteasy.com, que permite o envio de
encomendas;

Guia de embalagem um documento que especifica as regras para preparar, embalar e proteger uma

encomenda e o seu conteldo de forma a garantir a sua aceitagao, transporte
e entrega Seguros, disponivel na Plataforma em:
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/inpost-internationals-

rules-preparing-and-packing-parcels-valid-13112024-1986720.pdf

e:
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/preparation-and-
packaging-rules-inpost-parcels-valid-24072025-2090011.pdf

Transportadora no que diz respeito ao mercado local polaco, a InPost, e no que diz respeito
a outros mercados locais, uma entidade afiliada a InPost por capital, pessoal
ou com base num acordo vinculativo, que presta de forma permanente e
profissional servicos postais, de transporte ou de expedi¢do no transporte
nacional ou internacional, operando na area de um determinado mercado
local. A lista de transportadoras atribuidas a mercados locais individuais
encontra-se anexada como Apéndice 1 aos Termos e Condic0es;

Encomenda um pacote embalado de acordo com os Termos e Condi¢bes da
Transportadora relevante, que a Transportadora aceitard e entregara da
forma escolhida pelo Cliente, conforme permitido por estes Termos e
Condicbes e pelos Termos e Condi¢cdes da Transportadora. Os Termos e
Condig¢oes da Transportadora relevante podem conter restrigdes quanto ao
conteldo da Encomenda;


https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/inpost-internationals-rules-preparing-and-packing-parcels-valid-13112024-1986720.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/inpost-internationals-rules-preparing-and-packing-parcels-valid-13112024-1986720.pdf
https://inpost.pl/sites/default/files/docs/regulaminy/preparation-and-packaging-rules-inpost-parcels-valid-24072025-2090011.pdf
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PUDO

Termos e CondigGes

Termos e Condigoes da

Transportadora

Mercado local

For¢a maior

Servigos

Servigos de Transporte

Utilizador

Pedido

um ponto de servico de encomendas localizado numa instalagdo comercial
ou de servicos ou outro local designado, que permite a recolha ou entrega
de uma encomenda;

estes Termos e Condi¢cdes para a Prestacdo de Servicos através da
Plataforma;

os termos e condi¢Oes da entidade que presta Servicos de Transporte num
determinado Mercado Local. As referéncias aos Termos e Condig¢des atuais
da Transportadora podem ser encontradas no Apéndice 1 dos Termos e
Condicgdes;

o territdrio ou regido para o qual a oferta da Plataforma é direcionada e
onde o Servico de Transporte pode ser prestado; A lista dos Mercados Locais
disponiveis é fornecida no Apéndice 1 dos Termos e Condicdes;

um evento extraordinario e externo que é impossivel de prever e prevenir
com a devida diligéncia, em particular: catastrofes naturais (inundacoes,
incéndios, furacoes, terramotos), atos de guerra, motins, atos de terrorismo,
greves gerais, falhas nas redes de transmissdo ou telecomunicacdes,
epidemias ou outros eventos de natureza semelhante que impegam ou
dificultem significativamente o cumprimento das obrigacGes previstas no
Regulamento;

servicos prestados pelo Administrador da Plataforma aos Clientes com base
nestes Termos e Condi¢dGes, consistindo em permitir que os Clientes fagcam
Pedidos através da Plataforma sem necessidade de se registarem e em
liguidar a remuneragao pelos Servigos de Transporte encomendados;

servicos prestados pelo Transportador com o objetivo de aceitar, classificar,
transportar e entregar uma encomenda nos termos e condigdes
especificados nos Termos e Condi¢des do Transportador relevante. A
natureza juridica do Servico de Transporte é determinada em cada caso
pelos Termos e Condi¢des do Transportador;

Um consumidor ou outra entidade que tenha acedido ao website da
Plataforma;

Pedido do servico de transporte efetuada pelo Cliente através da
Plataforma.

§3

A quem se destinam os servigos e o que é necessario fazer para encomendar o transporte de uma

encomenda

1. O administrador da Plataforma é a Alsendo, que fornece suporte tecnoldgico para a Plataforma, em

particular através do fornecimento de software que permite aos Clientes fazerem Encomendas
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através da Plataforma para o transporte de encomendas em transporte doméstico ou internacional,
encaminha as Encomendas para a Transportadora para execucao e liquida a remuneragao pelos
Servicos de Transporte encomendados. Os Servigos de Transporte sdo prestados diretamente pela
Transportadora responsavel pelo Mercado Local onde o Pedido é feito.

2. Os servigos através da Plataforma sao prestados exclusivamente a Consumidores. Ao celebrar um
contrato para a prestacdo de Servicos com o Administrador da Plataforma, o Cliente declara que
estd a agir como Consumidor.

Quando é celebrado o contrato?

3. O contrato para a prestacdo de Servicos é celebrado no momento em que o Cliente efetua o
pagamento da Encomenda. O pagamento da Encomenda é entendido como o0 momento em que a
conta bancdria do Cliente é efetivamente debitada pelo Operador de Pagamentos.

4. O contrato para a prestacdo de Servicos de Transporte é celebrado pelo Administrador da
Plataforma com o Transportador em seu préprio nome, mas em nome do Cliente.

5. Um pré-requisito para a realizacdo e execucdo de um Pedido através da Plataforma é que o Cliente
leia e aceite estes Termos e Condicdes e os Termos e Condicdes da Transportadora aplicaveis a area
do Mercado Local em que a Encomenda é realizada.

6. Requisitos técnicos:
a) um computador, telefone ou outro dispositivo compativel com os navegadores Mozilla Firefox,
Chrome, Safari ou Opera — a versao recomendada ndo deve ter mais de 6 meses;
b) acesso a Internet;
c) um endereco de e-mail ativo;
d) um numero de telefone.

7. O Administrador da Plataforma ndo se responsabiliza por erros técnicos e problemas de acesso a
Plataforma ou a qualquer uma das suas funcionalidades resultantes do ndo cumprimento dos
requisitos técnicos especificados na seccdo 6 acima ou causados por entidades pelas quais o
Administrador da Plataforma ndo é responsavel, por exemplo, fornecedores de servicos de Internet
utilizados pelo Cliente.

8. Todas as informacdes e notificacGes relativas a execucdo das Ordens colocadas pelo Cliente através
da Plataforma, incluindo, em particular, as relativas a liquidacdes, serdo enviadas ao Cliente para o
enderecgo de e-mail por ele fornecido. O enderego de e-mail fornecido pelo Cliente é o endereco de
correspondéncia para o qual o Administrador da Plataforma enviara toda a correspondéncia relativa
as Ordens executadas. Todas as declara¢des de vontade enviadas por e-mail serdo consideradas
como tendo sido feitas no momento da sua entrada no meio de comunicagdo eletrdnico, de forma
a permitir que o destinatdrio da mensagem tome conhecimento do conteldo da declaracgdo.

9. O Administrador da Plataforma reserva-se o direito de introduzir interrup¢des técnicas no
funcionamento da Plataforma e de desativar temporariamente a Plataforma para efeitos de
reparacao, expansdo, modificacdo ou manutencdo. Os utilizadores da Plataforma serdo informados
com antecedéncia através de uma mensagem apropriada no site da Plataforma. O Administrador
da Plataforma nao sera responsavel por quaisquer danos sofridos pelos Clientes a este respeito.



Como fazer um pedido e quais sdo as condi¢des para aceitar uma encomenda para execu¢ao

§4

1. Para fazer uma pedido, o Cliente preenche um formulario eletrénico na Plataforma, especificando:

a) pais de envio;
b) pais de entrega;
c) método de envio;

d) o tamanho da encomenda, selecionando o tamanho adequado (S, M, L)

e) de acordo com a tabela abaixo:

Tamanho S °

Tamanho M °

Tamanho L °

dimensdes mdéximas da encomenda (altura x largura x
comprimento): 80 x 380 x 640 mm

comprimento minimo do lado mais curto da encomenda: 21 mm
peso maximo da encomenda: 25 kg

Dimensdes maximas da encomenda (altura x largura x
comprimento): 190 x 380 x 640 mm

comprimento minimo do lado mais curto da encomenda: 81 mm
peso maximo da encomenda: 25 kg

Dimensdes maximas da encomenda (altura x largura x
comprimento): 390 x 380 x 640 mm

comprimento minimo do lado médio da encomenda: 191 mm
peso maximo da encomenda: 25 kg

O lado médio da encomenda, ou seja, o lado que ndo é nem o mais
curto nem o mais longo.

f) Dados do destinatario: nome proprio, apelido, nome e endereco do ponto de recolha, nimero
de telefone, endereco de e-mail;
g) Dados do remetente: nome proprio, apelido, nome e enderego do ponto de recolha, nimero
de telefone, enderego de e-mail

h) O endereco de e-mail do remetente é necessario para efeitos de faturacgao.
2. Apds preencher o formulario e aceitar os Termos e Condi¢des, o Cliente pode prosseguir para o
resumo da Encomenda e efetuar o pagamento da Encomenda. A taxa da Encomenda, no valor

especificado no resumo da Encomenda, com base nos parametros da Encomenda previamente

preenchidos pelo Cliente, é cobrada antecipadamente, no momento do pagamento da Encomenda.

CondigOes para aceitagao de um pedido
3. A condi¢do para aceitar um pedido para execu¢do é o pagamento antecipado da taxa total da
encomenda em EUR ou PLN. O pagamento em PLN sé é possivel para entregas a partir da Poldnia.

O pagamento da encomenda sé pode ser feito eletronicamente através do Operador de

Pagamentos, utilizando os métodos de pagamento disponiveis no momento da realiza¢gdo do Pedido

e nos termos e condi¢des especificados nos regulamentos do Operador de Pagamentos. Antes de

efetuar o pagamento, o Cliente é obrigado a ler os regulamentos do Operador de Pagamentos.

O que ndo esta incluido na taxa

4. As taxas referidas na seccdo 3 ndo incluem direitos aduaneiros, impostos publicos e outras taxas

relacionadas com a encomenda e previstas nas disposi¢cdes legais relevantes, que o cliente é

obrigado a pagar diretamente na conta da autoridade competente. O cliente é solidariamente
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responsavel com o destinatario da encomenda pelo pagamento de direitos aduaneiros, impostos
publicos e outras taxas previstas nas disposicoes legais relevantes decorrentes da execucdo da
encomenda.

O que acontece se o Pedido nao for paga

5.

Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo especificado nos regulamentos do Operador de
Pagamentos, o Pedido sera considerado como nao tendo sido efetuada com sucesso.

O Cliente sera informado imediatamente, ou seja, no prazo maximo de 1 dia apds a rece¢ao do
pagamento, através do endereco de e-mail fornecido por ele no formulario, sobre a transferéncia
da Encomenda para a Transportadora. O prazo de entrega da Encomenda especificado nos Termos
e Condi¢bes da Transportadora é contado a partir do momento da transferéncia fisica da
Encomenda para a rede do operador através da sua correta colocacdo na rede, de acordo com o
horario de funcionamento da rede. Além disso, o Cliente recebera informacbes sobre o estado da

sua Encomenda.

Responsabilidade do cliente

7.

O Cliente é obrigado a preencher o formulario de forma precisa e verdadeira. Nem o Administrador
da Plataforma nem a Transportadora serdo responsaveis pelo preenchimento incorreto do
formulario pelo Cliente ou pelo fornecimento de dados falsos ou incompletos pelo Cliente. O Cliente
reconhece e aceita que, uma vez preenchido e aprovado o formuldrio de Encomenda, nao sera
possivel alterar os detalhes de faturacdo e a etiqueta.

A Plataforma nao aplica ajustes de precos individuais para os Servicos aos Consumidores, incluindo
algoritmos que rastreiam a atividade dos Consumidores e determinam as suas preferéncias. Assim,
o Administrador da Plataforma ndo toma decisGes automatizadas a este respeito.

Confirmacao do pagamento do Servigo

9.

10.

11.

12.

13.

O Cliente recebera uma fatura com IVA do Administrador da Plataforma a confirmar o pagamento
do Servigo, em conformidade com a legislagdo aplicavel. A fatura é emitida e enviada em formato
eletrénico para o enderego de e-mail fornecido pelo Cliente.

Apds concluir o processo de envio da Encomenda, incluindo o pagamento, o Cliente recebera
imediatamente uma etiqueta que |lhe permitira enviar a Encomenda para o enderego de e-mail
fornecido no formulario. O Administrador da Plataforma encaminhara os detalhes da Encomenda
para a Transportadora relevante, a fim de iniciar o Servico de Transporte.

O Cliente é obrigado a preparar a Encomenda de forma a garantir o seu transporte seguro,
nomeadamente através de uma embalagem adequada e da fixacdo do conteldo. As orientagGes
detalhadas sobre como embalar e etiquetar a Encomenda estdo descritas no Guia de Embalagem.
O Cliente é obrigado a entregar a encomenda no cacifo ou PUDO indicado, o mais tardar antes da
data de validade da etiqueta.

O incumprimento dos requisitos estabelecidos nos pontos 11-12, bem como dos Termos e
Condigbes da Transportadora, pode resultar na recusa de aceita¢do da encomenda para transporte,
do que o Cliente sera imediatamente notificado, ou seja, o mais tardar no prazo de 3 dias a contar
da data de validade da etiqueta ou - se as violagdes dizem respeito ao método de embalagem da
encomenda ou a inconsisténcia da descricao da encomenda contida no formuldrio com a realidade
da entrega da encomenda no cacifo ou PUDO.



§5
O que nao pode ser enviado

1. E inaceitavel enviar encomendas através da Plataforma cujo tamanho ou forma excedam os

tamanhos ou formas permitidos pelos Termos e Condi¢Ges ou cujo conteudo seja contrario a lei,

aos presentes Termos e CondicOes, aos Termos e Condi¢cdes da Transportadora selecionada, ou

gue representem uma ameaca a vida ou a saude humana, ou que possam causar danos a outras

encomendas ou equipamentos.

2.  Em particular, estdo excluidos do transporte:

a)
b)
c)
d)
e)

materiais perigosos, tal como definido pelos regulamentos ADR,

animais vivos,

caddveres e restos mortais humanos,

artigos que exijam condic¢Oes especiais de transporte (por exemplo, temperatura controlada),
dinheiro, titulos, joias ou outros itens de valor significativo.

3.  Umallista detalhada dos itens excluidos do transporte pode ser encontrada nos Regulamentos das
Transportadoras.

§6
Obrigacdes e responsabilidades das partes

1. O Administrador da Plataforma compromete-se a:

a)
b)

c)

d)

e)

fornecer ao Cliente uma Plataforma que permita a apresentacao de Pedidos,

celebrar um contrato para a prestacao de Servicos de Transporte com a Transportadora, de
acordo com a Encomenda efetuada pelo Cliente,

transferir os detalhes da Encomenda efetuada para o Transportador com o objetivo de prestar
o Servico de Transporte,

garantir o acesso as versodes atuais dos Termos e Condi¢des dos Transportadores e a Lista de
Precos atual,

emitir um documento que confirme o pagamento da remuneragdo pela encomenda e liquidar
a remuneracado pelo servigo de transporte com o Transportador.

2. O Cliente compromete-se a:

a)
b)
c)
d)
e)

preencher corretamente o formuldrio de Encomenda,

fornecer dados consistentes com a situacdo real,

pagar a Encomenda,

proteger e preparar adequadamente a Encomenda de acordo com o Guia de Embalagem,
entregar a Encomenda para transporte da forma e no local especificados no momento da
realizagdo do Pedido.

3. Asencomendas enviadas pelos Clientes através da Plataforma, como parte da taxa de envio, estdo

cobertas por protecdo adicional da Transportadora em caso de perda, danos ou falta de contetdo

da encomenda. O valor da protecdo adicional especificado nestes Termos e Condi¢des tem

precedéncia sobre o valor especificado nos Termos e Condi¢cdes da Transportadora relevante.

a)

b)

Protecdo adicional da transportadora para encomendas cujo pais de origem e pais de entrega
seja a Poldnia - o valor aplicavel é de, no maximo, 1000 PLN. No caso de envios para a Poldnia,
a indemnizagdo pode ser paga ao destinatidrio da encomenda e ndo ao remetente.
Recomenda-se aos clientes que consultem os termos e condi¢des da transportadora em
guestdo para obterem mais detalhes.

Para qualquer outra configuracgdo, o valor aplicavel é de, no maximo, 250 EUR.



c) O valor da encomenda é convertido de acordo com a taxa de cdmbio do Banco Nacional da
Polénia na data da geracdo do documento de venda ou da etiqueta. Também é permitido
pagar o reembolso em EUR.

d) N3ao serdo oferecidas op¢des de compensacgao adicionais.

O Administrador da Plataforma reserva-se o direito de recusar uma Encomenda de um Cliente em
caso de violagdo significativa dos Termos e Condi¢des ou dos Termos e Condi¢des da
Transportadora por parte do Cliente, em particular no caso de fornecimento de dados falsos ou
incompletos no formulario ou envio de Encomendas que ndao cumpram os Termos e Condi¢es ou
os Termos e Condi¢des da Transportadora. A recusa em aceitar uma Encomenda sera apresentada
sob a forma de uma mensagem visivel no ecra do dispositivo através do qual a Encomenda é
efetuada. Um Cliente a quem tenha sido recusada a possibilidade de efetuar uma Encomenda
pode, no prazo de 7 dias apds a rece¢do da mensagem, apresentar um recurso por via eletrdnica
através do formuldrio de contacto disponivel na Plataforma. O recurso serd analisado pelo
Administrador da Plataforma no prazo de 14 dias apds a sua rececado, e a decisdo sera comunicada
ao Cliente por e-mail.
O Administrador da Plataforma, sujeito as disposi¢cdes dos presentes Termos e Condicdes ou as
disposicOes legais obrigatdrias, é responsdvel perante o Cliente pelo bom cumprimento do
contrato, incluindo, em particular, o bom funcionamento da Plataforma e a prestacdo do Servico
de Transporte. O Servico de Transporte é prestado por um Transportador com quem o
Administrador da Plataforma celebra um contrato em seu nome, mas em nome do Cliente. A
responsabilidade do Administrador da Plataforma pelo Servico de Transporte corresponde ao
ambito de responsabilidade previsto nas disposicdes legais aplicaveis, incluindo, em particular, as
disposicoes da legislacdo em matéria de transportes e os regulamentos aplicados pelo
Transportador, salvo se forem contrarios a disposi¢cGes imperativas.

O Administrador da Plataforma ndo sera responsdvel pelo desempenho inadequado do Servico

causado por motivos alheios ao seu controlo, incluindo:

a) causas de forca maior,

b) causadas pela violagdo dos Termos e Condigdes pelo Cliente, dos Termos e Condi¢Ges da

Transportadora ou das leis geralmente aplicaveis.

§7
Métodos de contacto e procedimento de reclamagao

O Cliente tem o direito de contactar a Plataforma em assuntos relacionados com a execugdo do
Pedido, na medida em que o Cliente ou o destinatdrio da Encomenda necessite de apoio,
informagdes ou outras agles relacionadas com a execugao da Encomenda. O contacto serd
possivel através do formuladrio de contacto disponivel na Plataforma. Ndo obstante o acima
exposto, o Cliente ou o destinatario da Encomenda tem o direito de obter informagdes
diretamente da Transportadora, da forma e nas condi¢des especificadas nos Termos e Condi¢des
da Transportadora. Durante o processo de autenticagao, a Transportadora pode solicitar ao Cliente
ou ao destinatario da Encomenda que fornega dados de identificagdo, tais como nome prdprio,
apelido, nome da empresa (se aplicavel), nimero de telefone ou endereco de e-mail associado a
Encomenda, e o nimero da encomenda, necessarios para prestar o apoio adequado.
O Cliente pode apresentar uma reclamacdo por incumprimento ou cumprimento inadequado dos
Servicos ou Servicos de Transporte («Reclamacgdo») relativa a:
a) perda, falta, danos ou atraso na entrega da Encomenda («Reclamagdes relativas ao Servico
de Transporte»); de acordo com as regras e condi¢cdes aplicdveis especificadas nos



Regulamentos locais para o mercado relevante (as ligagdes para todos os Regulamentos locais
sdo fornecidas no Anexo 1).

b) o funcionamento da Plataforma e dos Servicos prestados diretamente pelo Administrador da
Plataforma («Reclamagoes relativas a Plataforma»);

c) irregularidades na emissdo de faturas com IVA («Reclamagdes Financeiras»).

As reclamacgdes relativas a pagamentos devem ser apresentadas diretamente ao Operador de

Pagamentos, de acordo com os termos e condi¢cdes do Operador de Pagamentos.

Reclamacgoes relativas aos servigos de transporte

4.

As reclamacdes relativas aos servicos de transporte devem ser apresentadas por via eletrdnica
através do formulario de reclamagdo disponivel na Plataforma.

As reclamacOes relativas aos servicos de transporte devem ser apresentadas dentro dos prazos
indicados nos termos e condi¢cdes da Transportadora. Uma reclamacao apresentada através do
formulario de reclamacdo deve conter as informacgGes exigidas no formulario, necessarias para a
sua devida apreciacdo, bem como todos os documentos comprovativos relevantes. O Cliente é
obrigado a fornecer informacdes adicionais, se exigido pela Transportadora, a fim de apreciar
devidamente a reclamacao.

O envio de uma reclamacao por via eletrénica, juntamente com um endereco de e-mail, equivale
a consentir a entrega de respostas e pedidos relativos a reclamacdo em formato eletrénico para
esse endereco de e-mail.

As reclamacdes relativas aos Servicos de Transporte serdo analisadas pela Transportadora dentro
do prazo previsto nos Termos e Condi¢Ges da Transportadora para cada caso especifico.

Apds a apresentacdo de uma reclamacdo de transporte pelo cliente da encomenda, o
administrador da plataforma concede-lhe uma procuracdo para apresentar a reclamacdo e
receber qualquer compensacao.

Reclamagoes financeiras e reclamacgodes relativas a plataforma

9.

10.
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As reclamag0es relativas a Plataforma devem ser apresentadas através do formulario de contacto
disponivel na Plataforma, selecionando o assunto «Outros», ou por e-mail para claim-
inposteasy@alsendo.com .

As reclamacGes relativas ao funcionamento da Plataforma ou aos Servicos prestados pelo
Administrador da Plataforma devem ser apresentadas imediatamente apds a detec¢do da
irregularidade, juntamente com uma descricdo do problema e o método esperado para a sua
resolugao.

As reclamacgdes financeiras devem ser enviadas através do formuldrio de contacto disponivel na
Plataforma, selecionando o assunto «Faturas e pagamentos».

As reclamagbes financeiras devem ser apresentadas imediatamente apds a dete¢do de
irregularidades na emissdo de uma fatura com IVA, juntamente com uma descricdo das
irregularidades e o método esperado para a sua corre¢do. A reclamagdo pode ser apresentada o
mais tardar até ao termo do prazo de prescri¢ao da obrigagao fiscal.

Para permitir o processamento eficiente da reclamacdo, o Consumidor deve, se possivel,

apresentar a reclamac¢do no prazo de 14 dias a partir da data em que tomou conhecimento das
circunstancias que justificam a sua apresentacdo, anexando informagdes que justifiquem a
reclamacao, uma descri¢ao do incidente e a a¢do corretiva esperada.

A apresenta¢do de uma reclamagdo apds este prazo ndo exclui nem limita os direitos legais do
Consumidor, em particular os prazos de prescri¢do previstos na legislacdo aplicavel.

Se a reclamacgdo contiver deficiéncias que impegam a sua andlise, o cliente sera solicitado a
complementa-la no prazo de 7 dias, para o enderec¢o de e-mail indicado na reclamagao. O pedido
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deve especificar o tipo de deficiéncias, o prazo para a sua remocdo e as consequéncias da nao
remocdo dentro desse prazo. O prazo para a andlise da reclamacdao comeca a contar a partir da
data de corregdo das deficiéncias, de acordo com o pedido.

§8
Rescisdo do contrato pelo Consumidor

O Consumidor tem o direito de rescindir o contrato de prestacdo de Servicos no prazo de 14 dias
apos a sua celebracdo, a menos que o Servico tenha sido totalmente executado com o
consentimento do Consumidor e este tenha sido previamente informado de que perdera o direito
de rescisdo apds a execugao do Servico. A execucao do Servico sera entendida como o termo do
prazo de validade da etiqueta, a entrega da Encomenda ou a sua devolucdo ao remetente em caso
de entrega mal sucedida. Se o Cliente rescindir o contrato apds o envio da encomenda, n3do tera
direito ao reembolso da taxa da encomenda. Nos outros casos, a taxa da encomenda sera
reembolsada no prazo de 14 dias a contar da data de apresentacdo da declaracdo de rescisdo do
contrato.

Para exercer o direito de rescisdo, o Consumidor deve apresentar um pedido utilizando o
formulario disponivel no site, na sec¢do Ajuda, indicando o nimero da encomenda e o endereco
de e-mail utilizado ao efetuar o Pedido.

§9

Protecdo de dados pessoais

Os Responsaveis pelo tratamento dos dados dos clientes e de outras pessoas fisicas, fornecidos ao
fazer o pedido, sdo a Alsendo e a transportadora responsavel pelo mercado local. O Responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos utilizadores é a Alsendo e a transportadora.

Os dados pessoais referidos no n.2 1 sdo tratados para os fins definidos nos Regulamentos e nos
Regulamentos do Transportador, relacionados com a prestacdo dos Servicos, Servicos de
Transporte e atendimento de Pedidos ou eventuais reclamacgdes.

InformacgGes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais estdo disponiveis na Politica de
Privacidade da Alsendo, publicada na Plataforma em
https://inposteasy.com/api/documents/pl/privacy-policy.pdf, e nas politicas de privacidade do
Transportador nos Mercados Locais.

Alsendo é a Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais processados com o objetivo
de prestar os Servigcos através da Plataforma e para fins relacionados com o seu
funcionamento (entre outros, faturagédo, tratamento de reclamacgdes, verificagdo). Mais
informacoes: Politica de Privacidade da Alsendo
https://inposteasy.com/api/documents/pl/privacy-policy.pdf

O Transportador é o Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais processados em
relacao a prestacao do Servigo de Transporte através da Plataforma e para fins relacionados,
tais como atendimento de reclamacdes e resposta a perguntas dos Clientes. Informacdes
detalhadas sobre o processamento de dados pessoais, incluindo os direitos que lhe
assistem, podem ser encontradas na Politica de Privacidade da Inpost
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci

O Transportador ndo é o Responsavel pelo tratamento dos dados nem o responsavel pelo
tratamento de quaisquer dados contidos na Remessa e ndo se responsabiliza pelo seu
tratamento. Em caso de abertura da Remessa, de acordo com as disposi¢cdes do presente
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Regulamento, o Transportador torna-se o Responsavel pelo tratamento dos dados contidos
na Remessa e pode processa-los de acordo com os presentes Regulamentos,
exclusivamente na medida do necessario para tomar as medidas necessarias para entregar
a Remessa, devolvé-la ao remetente ou encontrar a pessoa autorizada a dispor da Remessa.
O Transportador reserva-se o direito de monitorizar as atividades realizadas nas
proximidades da Maquina Automatica. As gravagoes podem ser utilizadas pelo Transportador
para analisar reclamacdes ou disponibilizadas pelo Transportador a pedido das autoridades
competentes, de acordo com as disposic¢des legais aplicaveis.

A Transportadora ndo se responsabiliza pela falta de atualizagdo dos dados pessoais
fornecidos ao solicitar o Servigo de Transporte.

Na Plataforma, utilizamos cookies, que sdo pequenos ficheiros de texto guardados no
dispositivo do Utilizador. Os cookies ajudam a adaptar o conteudo as preferéncias do
Utilizador e a analisar a forma como o servigo é utilizado. O Utilizador pode alterar as
configuracdes de cookies no seu navegador a qualquer momento. O Responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais recolhidos através de cookies é a Inpost, mais informagodes:
Politica de cookies da Inpost: https://inpost.pl/polityka-cookies

Os dados pessoais sdo processados dentro dos limites estabelecidos nos Termos e
Condigoes e nos Termos e Condigdes do Transportador, em relagéo a prestagao de Servigos,
Servigos de Transporte e atendimento de Pedidos, bem como eventuais reclamacoes.

No que diz respeito ao tratamento de pedidos de informagdo dos Utilizadores, caso um
pedido seja enviado a entidade errada, reservamos o direito dos administradores de
transferirem mutuamente o pedido, juntamente com os dados pessoais necessarios, para
que seja possivel responder de forma correta e atempada. A base juridica para estaacao é o
interesse legitimo do Responsavel pelo tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD).

§10
Disposig¢oes finais

Os Termos e Condigdes estdo sujeitos a lei polaca. No que diz respeito aos servigos prestados nos
Mercados Locais, aplicam-se as disposi¢cdes obrigatdrias aplicdveis a um determinado Mercado
Local, em particular as que concedem direitos mais favoraveis aos Consumidores.

Em questdes ndo abrangidas pelos Termos e Condi¢des, aplicam-se as disposi¢des da lei polaca,
em particular o Cddigo Civil Polaco e a Lei sobre a prestacdo de servicos eletrénicos.

No que diz respeito as regras para a prestacdo de Servicos, incluindo os parametros, limites de
peso e tamanho das Encomendas, bem como as regras para o envio e entrega de Encomendas, os
presentes Termos e CondicOes prevalecerdo sobre os Termos e Condi¢gdes dos Transportadores
aplicaveis em Mercados Locais individuais. Em caso de discrepancias, aplicar-se-ado as disposicoes
dos presentes Termos e Condigdes.

O Administrador da Plataforma reserva-se o direito de alterar os Termos e Condi¢des por motivos
importantes, em particular em caso de altera¢des na legislacdo, no ambito dos Servicos ou nas
condi¢Ges técnicas de funcionamento da Plataforma.

As alteracGes aos Termos e Condigdes entrardo em vigor na data especificada na sua nova redacao,
mas ndo menos de 14 dias a partir da data de publicagdo na Plataforma, a menos que seja
impossivel cumprir este prazo devido a alterages na legislagdo ou decisGes das autoridades
estatais.
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As alteracgOes a Lista de Precos sdo feitas de forma continua e ndo constituem uma alteragao aos

Termos e Condicdes. As alteracdes a Lista de Precos ndo se aplicam Pedidos efetuados antes de
serem efetuadas.

Os Termos e Condi¢des entrardo em vigor em 1 de dezembro de 2025.
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Anexo 1 aos Termos e CondigGes

Mercado Nome da Referéncia aos Termos e Politica de Privacidade
local transportadora Condigoes
Franga MONDIAL RELAY, SASU  https://www.mondialrelay.fr = https://www.mondialrelay.fr/donnees-

/media/126278/20251021-  personnelles/
france-cgv-site-web-mr-fr-

version-
actualis®%C3%A9e.pdf

Bélgica MONDIAL RELAY https://www.mondialrelay.b = https://www.mondialrelay.be/nl-
e/fr-be/envoi-de- be/privacybeleid-website-applicatie/
colis/conditions-generales-
de-vente/
Paises MONDIAL RELAY https://www.mondialrelay.n = https://www.mondialrelay.nl/privacybelei
Baixos |/algemene- d-website-applicatie/
verkoopvoorwaarden/
Luxemburgo MONDIAL RELAY https://inposteasy.com/api/ = https://www.mondialrelay.fr/donnees-
documents/fr/mondial- personnelles/
relay-general-terms-of-sale-
lu.pdf
Espanha MONDIAL RELAY https://www.inpost.es/realiz  https://www.inpost.es/politica-de-
S.AS.U. FILIAL EM a-un-envio/condiciones- privacidad/
ESPANHA generales/

Portugal MONDIAL RELAY https://www.inpost.pt/condi https://www.inpost.pt/politica-de-
Sucursal em Portugal coes-gerais-de-venda/ privacidade/

Italia Locker Inpost Italia srl a  https://inpost.it/en/terms- https://inpost.it/politica-sulla-riservatezza

socio unico and-conditions

Poldnia InPost spotka z https://inpost.pl/regulaminy https://inpost.pl/polityka-prywatnosci

ograniczong
odpowiedzialnoscig
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Apéndice 2 dos Termos e CondigGes
Lista de mercados locais disponiveis

Poldnia
Franca
Bélgica
Paises Baixos
Luxemburgo
Espanha
Portugal

® N A WN R

Italia

14



